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Wat doet u zelf?
U bent zelf verantwoordelijk voor uw eigen DigiD-aansluiting en uw eigen webdienst. U moet ervoor zorgen dat deze beschikbaar is, correct
werkt en veilig is.

Verder heeft u de volgende plichten:

Wijzigingen in uw aansluiting moet u afstemmen met Logius. Mogelijk test Logius opnieuw of de kwaliteit en veiligheid van uw koppeling
na de wijzigingen in orde zijn.
Verwacht u een verhoogd aantal gebruikers, of piekmomenten? Meld dit dan van tevoren bij Logius.
Jaarlijks ICT-beveiligingsassessment

Het ICT-beveiligingsassessment moet u jaarlijks uitvoeren. De beveiligingsnorm is gebaseerd op de ICT-beveiligingsrichtlijnen voor
webapplicaties van het Nationaal Cyber Security Centrum (NCSC).

Wat doet Logius?
Logius is verantwoordelijk voor het volgende:

Beschikbaarheid
Juiste werking
Continuïteit
Beveiliging
Bewaken en doorontwikkelen van de DigiD-architectuur
Jaarlijkse controle van uw aansluiting aan de hand van de DigiD Checklist Testen

Deze taken zijn voor een deel vastgelegd in de Aansluitvoorwaarden en de Serviceniveau-overeenkomst (SNO).

Ondersteuning

Is uw organisatie aangesloten op DigiD? Dan biedt Logius ondersteuning voor:

Vragen en wijzigingsverzoeken
Informatie voor burgers op DigiD.nl en via de DigiD-helpdesk (telefoon, mail en webcare).
Actuele informatie over storingen en onderhoud

> Bekijk een actueel overzicht storingen en onderhoud.

Wilt u nog sneller op de hoogte zijn van storingen en onderhoud? Download de Logius-app.

Rapportages beheer DigiD

Op de documentatiepagina van DigiD vindt u alle rapportages over het beheer van DigiD

> Bekijk de Rapportages beheer DigiD

Zie ook
ICT-beveiligingsassessments DigiD
ICT-leveranciers DigiD
Toolkit DigiD en DigiD Machtigen
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