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Impact analyse (1)

Met welke berichtstroom, of berichtstromen wil uw organisatie
een start maken en wat wordt de volgende?

Is daarbu sprake van gelijkmatige stroom berichten of van batches en
pleken’7 ISEP!

[Sa LN

Mag het BSN voor de berichten (de wettelijke taak/dienst) inderdaad

I.__J

Kan het afhandelingsysteem dat de papieren brieven in de huidige
situatie genereert ook PDF’s van die brieven genereren (bijlage bij het
berlcht)’> ISEP!

[Sa LN

Is implementatie van de berichtstructuur voor de Berichtenbox vlot
organiseerbaar (als output van het afhandelingssysteem)?

29/11/19



Impact analyse (2)

Met welke service wil uw organisatie vooraf te checken of er voor de te
bereiken burger een MijnOverheid-account is?

Hoe gaat de herinrichting van het verzendproces eruit zien als u
(tijdelijk) een deel via papieren post en een deel via de digitale
Berichtenbox laat lopen; wat komt erbij kijken om dat te organiseren?
sk

Gaat uw technische invulling van de koppeling via Diginetwerk of via
internet — beide met toepassing van Digikoppeling?

Waar wordt het ‘Berichtenbox Leveranciersportaal’ (uw beheertool)
voor de functionele besturing van berichtstromen en controle op
afleverrapporten belegd?

Wie gaat over de functionele communicatie naar de doelgroep
waarvoor de berichten zijn bedoeld?

29/11/19



Impact analyse (3)

Welke aanvullende communicatie naar uw doelgroeppopulatie is nog
nodig om gebruikers ‘van eigen bodem’ te bereiken?

Welke projectorganisatie is intern nodig? st

[C LN}

Onderbouwing van de eenmalige aansluitkosten (investeringen) die in
beeld komen, zal een oriéntatie op te behalen baten vergen.

Is de omvang bekend van de stromen waarmee - na een eerste begin
of pilot - volume gemaakt kan worden met de berichtenbox? (Logius
kent graag uw pieken vooraf!)

Wat is uw raming van de mvoerlngkosten - op basis van de
antwoorden op de voorgaande vragen? isgp!

mad

29/11/19



Voorbeeld toepassing: Betalen

 Afnemers zijn zelf verantwoordelijk voor de inhoud van de berichten
en het gebruik

 Toepassingen:

= Afnemer verzendt bericht en neemt een link op naar eigen portal
in XML.

= Afnemer verzendt bericht en neemt een link op naar eigen portal
in PDF.

= Afnemer verzendt bericht en neemt een link op naar
betaalomgeving.

 Betalen is voor meer organisaties een interessante toepassing.

29/11/19



Klantreis Betalen MijnOverheid

Het onderzoeksbureau Ruigrok Netwerkpanel is geselecteerd voor
de uitvoering van klantreizen voor MijnOverheid.

Doel: meer tegemoet komen aan de wensen en behoeften van de
burger en aan te sluiten bij de belevingswereld en zo relevanter
te worden.

Klantreis bij 3 organisaties:

- HHNK (Hoogheemraadschap Noorder Kwartier)
- Gemeente Leidschendam-Voorburg

- RBG (regionale belasting groep)

8 Logius, dienst digitale overheid
29 november 2019
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2015: Papier
2016: Papier en Digitaal
2017: Digitaal of Papier

2018: Digitaal of Papier
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Fa0. 30 Aandagbrieven burgers
39% MinOvearheid berichtenbox

3000 Aanslaghrieven hedrijwen

a0, 271 Digitale transacties (2008 54.498)
d. & acti=s per beroek (2915 5.1

2 min & sec gem. bezgsk (2006 5.07)
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Aanslagbiljet
goily g

Gemeentelijke belastingen

Cemeeni=
Leidschendam-Voorburg
Fosibus 1005
1260 BA Leldschendam
Telefoar 14 070
www v i
Leidechendam wnw by riinontact
E Earikrakaning
Edaslllrwan ‘.:g;g HLETENGHOZAE07 1078
ans annpmr: B nama van i gameants
Degtekening: $1-01-a019 Leidschendam-Voarbury
Vervaldag An-04-2019

Waardepelidatum:  01-01-2018

BESE tatraat 1 Lesoschendam 1214 76.0040
DZBE straat 1 Leldschendam 76000 1,80
LB Oinline betaien v M .
- = e blrl:_ / Ol hior doww machitigis
[ ] z : = 'l gig
| Btart hier uw iDesl betaling [
| Totol versehuighbeceo U e

Afv:lﬂ:+:me‘r‘n§1 = eeppersoonshushouden 1 = meerpersoonshalshouden
Hondenbelasting grondslag ls het aantal hondes
OZHE = Onroerende-zaakbelastng sigenaren - OZBG= Onroerende. :r:likh:h:r.-ng gebndie - AFV= M\u'ﬁtnf"r‘.’]hnf‘l’mg_
RIGG 1 = ioalhefling gebruikar vast bedreg - HOND = Hendsnbalasting - IESE = WO Z beschikhing eigenaren

BESL = WOZ-beschiking pebrulkers niet-wonngen - BESH =WOZ-teschikking heiuders van waningen

Kijk voor meet wformatiz op deschtesside vandit sanilaghiljet. De WD Zowaarde wordt [aarl ks opriuw vastgestoid
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AANSLAGBILJET BELASTINGEN 2019

REGIONALE

ionale Belasting Groep (RBG
BELASTING Wi v r?l: )]
GROEP Postadres  PosSes 503, 300 AX Schisdam

Webshe www. derbgnl
Telefoon 088 2591 10 00 van 5.00 tot 17.00 wur
DEAN ML21 NWAB 0636 7516 78

— - .n'
Geachte heer, mevrouw,
Hierbij ontvangt u de aanslag voor het belastingjaar 2019. De REG verzorgt de lokale belastingen voor
virschillende waterschappen en gemaeenten,
Heffing Periode Omschrijving Bedrag
e e —
@ . Waterschapsbelastingen
Watersy steemheffing Ingezetenen 2019 Vast bedrag € 101,85
Zulveringsheffing woonmuimte 01-01-2019 t/m 3 Vervulingseenheden (ve) = 2 € 6,11

15-01-2019 of meer personen

Totaalbedrag: < 107,96
Betalen voor 30 april 2019
IBAN NLZ1 NWAB D636 7516 78 o ™)
Op naam van Regionale Belasting Groep iw) Betaal via IDEAL

Betalingskenmerk

Mesr betaaimogdijiheden zie achterkant 3

REGIONALE
BELASTING
GROEP

Andere betaalmogelijkheden

+ via automatische incasso in (maximaal 10) termijnen. Bel DBB 291 10 00 of ga naar Mijn RBG op
www. derbg.nl

* via internetban kieren op IBAN NL21 NWAB 0636 7516 78 op naam van de Regionale Belasting Groep
met betalingskenmerk

+ viaIDEAL @0 Ga naar Mijn RBG op www.derbg.nl

= via een eenmalige afschrijving. Bel 088 291 10 DO

= via een overschrijvingskaart van uw eigen bank

= vanuit het buitenland: swift/BIC NWABNL2G, IBAN NL21 NWAB 0636 7516 78 (met
betalingskenmerk -~~~ ~ e

= Nieuw! Betalen via de QR-code
Stap 1: Scan de QR-code op de voorkant met uw smartphone of tablet

(gebruik hiervoor uw camera of QR-scanner)

Stap 2: U komt in de betaalomgeving van de RBG. Hier staan de betaalgegevens
Stap 3: Selecteer uw bank
Stap 4: Veolg de betaalinstructies van uw bank

29/11/19
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Ruigrok NetPanel

Hét marktonderzoeksbureau met ruim 25 jaar ervaring in kwalitatief en kwantitatief onderzoek, zowel

H 3 0 -
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In dit onderzoek blijkt dat er sprake is van een gelijke verdeeldhe..

voorkeur voor ontvangst van digitale vs papieren post.

Argumenten voor papier:
- Heritage: altijd zo geweest, niet storend. Geen digitaal proces aangeboden.
- Reminder: behoefte aan fysiek stuk als reminder; to do.
- Archief: dienstverleners verlangen soms papieren poststukken. Angst dat digitaal archief

kan verdwijnen. Een brief in een map geeft zekerheid.

Argumenten voor digitaal:
Meegaan met de tijd: de wereld wordt digitaal, dit kan gemak brengen, burger moet mee
Milieu: Papieren post is niet milieuvriendelijk. Digitaal is minder verspilling van bomen
Reminder: een fysiek poststuk verdwijnt in een lade. Mailbox wordt regelmatig
geraadpleegd.
Cloudarchief: je kunt altijd bij je digitale post, ook onderweg. Papieren post komt soms
niet aan.

Logius, dienst digitale overheid
29 november 2019




Burgers hebben een betaling graag snel uit het hoofd

» Direct actie ondernemen heeft de voorkeur: snel en makkelijk afhandelen
- Geeft de burger rust; angst voor aanmaning is daarmee verdwenen.
— Brief of notificatie leidt direct tot actie. Betaling wordt idealiter zelfde dag
of avond nog in gang gezet.
 Kleine groep geeft een korte ‘wachtperiode’ aan:
— Deze groep prikt op korte termijn een administratie moment waarna zij
overgaan tot betaling.
> Papier is altijd direct openen tbv betalingstermijn

> Digitaal is niet altijd direct openen na ontvangst notificatie. Dit komt
voort uit aantal handelingen dat gedaan moet worden: tijd voor
vrijmaken. Ander argument na lezen op smartphone: liever
vervolgstappen via computer (groter scherm).

Logius, dienst digitale overheid
29 november 2019
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VISUALISATIE DIGITALE KLANTREIS

Motificatie Bericht Bijlage Betalen

Betaling

il L
Bijlage Contraleren doorlopen

Berichten- Bericht in
box Berichten- Bevestiging
box

Afnemer
pop-up

Logius, dienst digitale overheid
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JALISATIE DIGITALE KLANTREIS - BETAALREIS PER AFNEMER

len

®

Hallands
Hoerderkwartier

Machtigings Bank
formulier omygeving

HHNK
Landings bevestiging
arl 165
pagina

MijnHHNK Inloggen

DigiD

HHNK
inloggen

Logius, dienst digitale overheid
29 november 2019




VISUALISATIE DIGITALE KLANTREIS - BETAALREIS PER AFNEMER

Betalen

Machtigings Banlk ot
formulier omgeving Leidschendam
Veorburg

Bewaren in
I map (digitaal
of fysiek)

Logius, dienst digitale overheid
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VISUALISATIE DIGITALE KLANTREIS - BETAALREIS PER AFNEMER

Betalen

v
. Bank REGIONALE
omgeving BELASTING
GROEP

Bewaren in

RBG

Landings- bevestiging
pagina

MijnRBG

Opslaan
printen

map (digitaal

Machtigings
formulier

RBG
inloggen

Logius, dienst digitale overheid
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Aansluiten eerste berichtenstroom

/ 1 '!‘;H—x—h il

MijnOverheid
N\ @

Voorbeeld: ) ABS
BVS
GB Twente



Presentator
Presentatienotities
https://www.kinggemeenten.nl/sites/king/files/Praktijkbeproeving%20Berichtenbox%20gemeente%20Nijmegen.pdf

Voorbeelden: Gemeente Nijmegen
Leveranciers: PostNl samen met JNET




Aansluiten volgende berichtenstromen

/ 1 '!‘;H—x—h il

MijnOverheid
N\ @

Voorbeeld: ) ABS
BVS
Gemeente Amsterdam,

Rotterdam, Meppel, Lelystad

29/11/19



Presentator
Presentatienotities
https://www.kinggemeenten.nl/sites/king/files/Praktijkbeproeving%20Berichtenbox%20gemeente%20Nijmegen.pdf

Voorbeelden: Gemeente Nijmegen
Leveranciers: PostNl samen met JNET




Aansluiten via Belastingsamenwerking

MijnOverheid
N\ @

Voorbeeld: ABS
GB Twente BVS

29/11/19


Presentator
Presentatienotities
https://www.kinggemeenten.nl/sites/king/files/Praktijkbeproeving%20Berichtenbox%20gemeente%20Nijmegen.pdf

Voorbeelden: Gemeente Nijmegen
Leveranciers: PostNl samen met JNET




Aansluiten via SAAS oplossing van leverancier

MijnOverheid
N\ @

Voorbeeld:
Gemeente Nijmegen

ABS
BVS
met leveranciers JNET en
PostNL

29/11/19



Presentator
Presentatienotities
https://www.kinggemeenten.nl/sites/king/files/Praktijkbeproeving%20Berichtenbox%20gemeente%20Nijmegen.pdf

Voorbeelden: Gemeente Nijmegen
Leveranciers: PostNl samen met JNET



https://www.kinggemeenten.nl/sites/king/files/Praktijkbeproeving%20Berichtenbox%20gemeente%20Nijmegen.pdf

Aansluiten via SAAS oplossing van leverancier

MijnOverheid
N\ @

ABS
SAVAS)

29/11/19


Presentator
Presentatienotities
https://www.kinggemeenten.nl/sites/king/files/Praktijkbeproeving%20Berichtenbox%20gemeente%20Nijmegen.pdf

Voorbeelden: Gemeente Nijmegen
Leveranciers: PostNl samen met JNET




Aansluiten via BS / SAAS oplossing

Gemeente 1

MijnOverheid

Gemeente...N

Voorbeeld:
BSGW, BSOB

29/11/19



Presentator
Presentatienotities
https://www.kinggemeenten.nl/sites/king/files/Praktijkbeproeving%20Berichtenbox%20gemeente%20Nijmegen.pdf

Voorbeelden: Gemeente Nijmegen
Leveranciers: PostNl samen met JNET




Aansluitvariant: Voorbeeld Etten-Leur / Tholen

r
CPAEtten-Leur \
Etteniewﬁq — | MijnOverheid

Etten-Leur stuurt ook berichten van Tholen.

28 Logius, dienst digitale overheid




Tilburg

Tilburg heeft 2 technische koppelingen voor de verschillende
berichtstromen (belastingen / burgerzaken).

Data B.
¢ Mailservice B.V.

Be/a stin gen

pinkroccade

30 Logius, dienst digitale overheid




PostNL/JNet

Alphen aan de Rijn

Drechtsteden
Alblasserdam
Dordrecht
Hendrik-ldo-Ambacht
Papendrecht
Sliedrecht
Zwijndrecht

MijnOverheid

ﬁ Burgerzaken

Hardinxveld-Giessendam

Arnhem

31
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MijnOverheid

Geachte heer/mevrouw,

Sinds uw vorige bezoek zijn de volgende organisaties aangesloten op
de Berichtenbox van mijnOverheid:

[1] Gemeenten ~

Uw organisatie

Dat betekent dat deze organisaties hun post vanaf nu in uw
Berichtenbox kunnen afleveren. U ontvangt deze post dan
{mogelijk) niet meer op papier.

Wilt u uw post van deze organisaties op papier blijven
ontvangen? Wijzig dan de selectie "Organisaties
Berichtenbox" onder "Instellingen”.

Met vragen over dit bericht kunt u terecht op de website

onder "Veelgestelde vragen".

B |k heb dit bericht gelezen en ga akkoord

Uitloggen Ga naar MijnOverheid




Hoe krijgt u onze post als de blauwe envelop niet meer bestaat?

U hebt het waarschijnlijk al gehoord of
gezien: we zeggen de blauwe envelop
vaarwel. Stap voor stap versturen we
steeds minder berichten en formulieren
op papier. Voor sommige mensen is dat
best een grote overgang. Want niet
iedereen kan even goed overweg met
computers en internet. Voor wie daarbij
hulp nodig heeft en een toeslag ontvangt,
zetten we een aantal zaken op een rij.

Digitale post van de Belastingdienst.

Zo werkt het.

De overheid biedt steeds meer diensten digitaal
aan. Zo staat op de website mijn.overheid.nl
voor iedere Nederlander een eigen digitale
brievenbus voor post van de overheid klaar: de
Berichtenbox. Daarin ontvangt u steeds meer
berichten van de Belastingdienst. En bijvoor-
beeld ook berichten van de RDW over de
APK-keuring van uw auto. U kunt uw Berichten-
box op MijnOverheid bekijken op

uw computer, tablet en mobiele telefoon.

Voordat de Belastingdienst een bericht alleen
nog digitaal naar uw Berichtenbox stuurt,
ontvangt u twee jaar lang de post zowel digitaal
als op papier. Uiteindelijk is het de bedoeling
de komende jaren geleidelijk alle berichten

aan u alleen nog maar digitaal te sturen.

Zodra er nieuwe post in uw digitale brievenbus

RPN | A RO DR

MijnOverheid

Berichtenbox

Berichtenbox

Inbox  Archief  Prullenbak

3
»

© Metedetingien) | Veelgenckevagen | Consa

Instellingen Uitloggen

Gemachtigd voor:

Afzender Onderwens Ol W Veelgestelde vragen 1
h pige g 2014 ojun.2015 1408 X o Tk heb een inboudelijor waag over een bericht
datik beb oatvanger.
i Bjun.201518:57 @ - Ik heb men e-mainctificatie antvargen, maar er ?
is geer: nieuw bericht in mijn Berichtenbox,
gngs van sangifts IH 2014 b 20151355 B i entvang ik mij besich =

kunt openen

Vanzelfsprekend is uw Berichtenbox op
MijnOverheid goed beveiligd. Dat gebeurt met
uw DigiD. Uw DigiD bestaat uit een gebruikers-
naam en een wachtwoord die u allebei zelf
kiest. Zo kunt alleen u uw berichten in uw
Berichtenbox bekijken. Hebt u nog geen DigiD?
Dan kunt u die aanvragen op www.digid.nl.

Hebt u moeite met computers of internet?
Om de overstap van papieren post naar

[ EPUEDING DRNpRNS R 1) B EES PO

taan berichten voor u klaar die u met een muisklik

. U kunt bij onze balies gratis gebruikmaken
van computers met internetverbinding.

Bel de Helpdesk Digitale Post voor het
maken van een afspraak om naar de balie van
een van onze belastingkantoren te komen.

U kunt iemand in uw directe omgeving
vragen u te helpen, bijvoorbeeld een kennis

of familielid. U kunt diegene machtigen uw
zaken digitaal af te handelen met de over-
heid. Hij of zij kan dan bepaalde berichten

=4

PUEDUSSRENS SR N LN

RN DR Y DRSS ERa PR

Heeft u geen internet/
computer?




Home > Actueel > Nieuwsberichten > Creatieve campagnes MijnOverheid

Creatieve campagnes MijnOverheid

12-01-16 | Overheidsorganisaties zijn vaak zeer creatief bij het promoten van
MijnOverheid.

Dit wordt duidelijk op de website van Logius, waar een Top 5 te vinden is van
de meest creatieve communicatiecampagnes. Steeds meer overheden sluiten
aan op MijnOverheid en proberen gebruikers te overtuigen hun post voortaan
digitaal te ontvangen.

Top 5

1. Den Haag |7 doneert 1 euro aan goede doelen namens iedere niesuwe
gebruiker.

2. Montferland |7 verloot iPad onder nieuwe gebruikers en
gemeenteambtenaren rijden in een bestickerde auto rond met de tekst
‘Digitaal? Ja graag!'.

3. Renkum |7 organiseert consults MijnOverheid in internetcafe.

4, Belastingdienst |7 plaatst babbelbox op stadspleinen.

5. Gemeente Berg en Dal plakt stickers op uvitgaande post met vermelding
‘Digitaal doen wat digitaal kan. Post van de gemeente digitaal
ontvangen? Ga naar www.mijn.overheid.nl'.







Digitaal voor een goed doel

Gepubliceerd: 04 januari 2016
Laatste wijziging: 20 januari 2016

De overheid verstuurt steeds meer post digitaal. Ook Den Haag doet hieraan mee.

De gemeente is sinds kort ook aangesloten op de Berichtenbox: uw persoonlijke brievenbus op
mijn.overheid.nl. Hier vindt u digitale post van de overheid handig bij elkaar.

De Berichtenbox is veilig en altijd beschikbaar. Belastingzaken is het 1e onderdeel van de
gemeente dat hiervan gebruik maakt. Zo krijgt u de mogelijkheid om uw post van Belastingzaken
voortaan (ook) digitaal te ontvangen. Hebt u zich aangemeld voor de Berichtenbox? Dan ontvangt
u in februari de woonlastennota zowel per post als digitaal.

Kies voor alléén digitaal en steun een goed doel




Montferland verloot een iPad onder abonnees MijnOverheid

hitp:/Aww.montferland.info/direct-regelen/nieuws_43305/item/montferiand-sluit-aan-op-
mijnoverheig-benchtenbox_46927.htmi

Montferland sluit aan op MijnOverheid berichtenbox
(09-12-2015)

montferland.info = Voor de inwoners van Nederland zal het één en ander
veranderen. In de toekomst zullen zij door het gebruik van ‘Mijn-Overheid'

Comment (0) + Like (8) « Follow 1 month ago



U bent uiteraard altijd van harte welkom in het gemeentehuis.

Maar als u wilt kunt u op www.groesbeek.nl ook steeds meer
zaken volledig digitaal afhandelen.

Groesbeek wil digitaal doen,
wat digitaal kan

Als inwoner of bedrijf kunt
u veel producten 24 uur per
dag/ 7 dagen in de week bij
de gemeente afhandelen.
U hoeft niet meer naar het
gemeentehuis, of per se
tijdens kantooruren te
bellen om een formulier

op te vragen. U kunt uw
aanvraag doen, wanneer

u dat wilt.

Hoe werkt het?

U gaat op www.groesbeek.
nlvia de ‘zoekbalk’
rechtsboven in het scherm
naar het door u gewenste
product. U vult daar het
bijbehorende digitale
formulier in.

Bij sommige producten

of diensten is het van
belang dat u zichzelf

kunt identificeren.
Inwoners kunnen dit

doen via DigiD, bedrijven,
instellingen, verenigingen
en stichtingen met behulp
van eHerkenning. Dit geldt
eigenlijk als uw digitale

handtekening.

U hoeft dus nergens met
pen een handtekening te
zetten, of een kopie van uw
identiteitsbewijs mee te
sturen.

Als er kosten aan het
product of de dienst
verbonden zijn, kunt u
deze direct betalen via
iDeal. Aan het eind van

de aanvraag krijgt u een
bevestiging en start het
proces van afhandeling bij
de gemeente automatisch.

Niet alle producten
kunnen volledig digitaal
afgehandeld worden.

Zo vereist de wet
bijvoorbeeld dat u aan

de balie verschijnt bij het
verlengen van een paspoort
of identiteitsbewijs.

Maar Groesbeek werkt er
hard aan om de lijst met
producten en diensten

uit te breiden, want de
gemeente wil digitaal doen
wat digitaal kan.

Wat kunt unual digitaal’afhandelen?
Voorbeelden van zaken die u digitaal kunt regelen

opwww.groesbeek:nl:

Een probleem in de openbare ruimte melden
(bijvoorbeeld een losliggende stoeptegel, of
overhangend groen);

Een verhuizing doorgeven;

Diverse toeslagen aanvragen;
Eenvergunning aanvragen;

Een gevonden ofiverloren vaorwerp melden;
Diverse ujttreksels aanvragen;

Diverse subsidies aanvragen;
Geheimhouding persconsgegevens indienen
of intrekken;

Een Bewijs van Nederlanderschap aanvragen;
Leerlingenvervoeraanvragen;

ENzovoorts

gemeente

4 Groesheek
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MijnOverheid

Uw persoonlijke website voor overheidszaken

Overzichtelijk - Veilig - Altijd beschikbaar

Toolkit MijnOverheid

Op MijnOverheid hebben burgers overzichtelijk, veilig en gemakkelijk toegang tot de overheid. 2ij
kunnen hun persoonlijke gegevens inzien, post van de overheid ontvangen in hun digitale Berichtenbox
en de status bekijken van hun lopende zaken bij de overheid.

In deze digitale toolkit vindt u middelen die v kunt inzetten om burgers te informeren en MijnOverheid
meer bekendheid te geven.

Teksten
Voeg deze teksten toe aan uw communicatiemiddelen over MijnOverheid. De teksten bieden een
handvat om MijnOwverheid via diverse communicatiekanalen cnder de aandacht te brengen. VI‘HQHI‘I

Heeft u een opmerking over en/of
-+ Kernboodschap MiinOverheid | Word document | 1 pagina | 20 KB een suggestie voor deze toolkit? OF
-+ Achtergrondtekst Persoonlijke gegevens | Word document | 2 pagina's | 26 KB wilt u de drukbestanden ontvangen?
= Achtergrondtekst MijnOverheid | Word document | 2 pagina's | 28 KB Meem dan contact op met
= Achtergrondtekst Berichtenbox | Word document | 2 pagina's | 27 KB Servicecentrum Logius via

servicecentrum@logius.nl of 0900
555 4555 (10 ct. p/m).
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My Groups  Discover

MijnOverheid

536 members

@ Start a conversation with your group

Enter a conversation title...

Conversations Jobs

Marjolein van Abbe - Manager wee 1Mo
Owner at Bureau van Abbe

Gebruik mijnoverheid bij woningcorporaties verbetert
privacy en verlaagt kosten

https://www.corporatiegids.nl/nl/nieuws/gebruik_mijnoverheid_bij_woningcorporaties_verbetert_priv
acy_en_verlaagt_kosten-2852

'Gebruik MijnOverheid bij woningcorporaties verbetert
privacy en verlaagt kosten'

Gebruik MijnOverheid bij woningcorporaties verbetert privacy en
verlaagt kosten 39Meer met minder39 en een grotere focus op

Linked[f}]

{ Manage H v Member

ABOUT THIS GROUP

Met MijnOverheid biedt u samen met andere
overheidsorganisaties, burgers op één plek hun
persoonlijke berichten, zaakstatusinformatie en
gegevens. Burgers hebben toegang tot MijnOverheid met
hun DigiD. U kunt aansluiten per onderdeel. Voorwaarde
is d... Show more

MEMBERS 536 members

IGO0 e0 3

Ads You May Be Interested In

Vm. politiebureau te koop
g Te koop: voormalig politiebureau
aan de Tesselschadestraat 1 te HI
' Ambacht

- Implementing Change?

70% of Change Programs Fail —

Doat s, clcle VAR A EauCE s

"
5

nds (Nederland) |
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MijnOverheid Berichtenbox

TOT SLOT
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Meer informatie

Uitgebreide documentatie op www.logius.nl/mijnoverheid
 Impactanalyse Berichtenbox

Intentieverklaring

Aanvraagformulier

Aansluitdocumentatie

Koppelvlakspecificaties Berichtenbox en Lopende Zaken

VNG Realisatie: de GEMMA softwarecatalogus:
www.softwarecatalogus.nl
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http://www.logius.nl/mijnoverheid
http://www.softwarecatalogus.nl/

Tot slot

Contactgegevens:

« Marjolein van Abbe — 06 11 88 72 55 — marjolein.van.abbe@logius.nl
« Danny Elia - 06 21 12 40 83 - danny.elia@logius.nl

e Bas Kooter — 06 11 41 59 17 — bas.kooter@logius.nl

 Yassin lkachoura — 06 15 49 06 14 — yassin.ikachoura@Ilogius.nl

e« Paul Zitman - 06 - 293 223 87 - paul.zitman@Iogius.nl

Meer informatie:
e https://www.logius.nl/diensten/mijnoverheid/

e Qverzicht ICT leveranciers:
https://www.logius.nl/ondersteuning/mijnoverheid/ict-leveranciers-
mijnoverheid/

e Documentatie: https://www.logius.nl/diensten/mijnoverheid/documentatie
e Communicatie toolkit: https://www.logius.nl/diensten/mijnoverheid/toolkit
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mailto:abas.avis@logius.nl
mailto:yassin.ikachoura@logius.nl
mailto:paul.zitman@logius.nl
https://www.logius.nl/diensten/mijnoverheid/
https://www.logius.nl/ondersteuning/mijnoverheid/ict-leveranciers-mijnoverheid/
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https://www.logius.nl/diensten/mijnoverheid/toolkit
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